HABE-BAU Bogdan Hernacki
ul. Inowroctawska 36a
88-140 Gniewkowo

telefon (0-52) 350 61 25

OFERTA NA USLUGE ZDALNEGO SERWISU

Szanowni Pansiwo

Niniejszym przedstawiamy ustuge dzieki ktérej bedziemy w stanie Panstwu
pomoc zdalnie w nagtych awaryjnych sytuacjach. Jedynym wymogiem ktéry musi
spetnia¢ Panstwa komputer PC jest dziatajgcy Internet.

Co mozemy zaoferowaé w ramach ustugi:
- odwirusowanie komputera
- optymalizacja komputera

- inne ustugi po skontaktowaniu sie telefonicznie

Cena ustugi:

Ustuga optymalizacji i odwirusowania jest wykonywana zdalnie przez Internet w
cenie 30 zt netto za jedno stanowisko pracy.

Pozostate ustugi wykonywane zdalnie kosztujqg 30 zt netto za godzine pracy
fachowca.



Jak skorzystac z ustugi:

- skontaktowac sie z nami telefonicznie lub wysta¢ sms na numer 0660733171 i
powiadomi¢ nas iz chcg Panstwo skorzystac z ustugi zdalnego serwisu oraz krétko
opisac¢ co mozemy dla Panstwa zrobic

- pobra¢ aplikacje dostepowq ze strony:
www.twoijserwispc.pl/aplikacja/twojserwispc.msi

- zainstalowac postepujgc zgodnie z filmikiem instruktazowym:

WWW.twojserwispc.pl/aplikacja/film.avi

Dane dostepowe do aplikacji zostang wystane do Panstwa emailem bgdz smsem
zgodnie z Panstwa zyczeniem.

- po wykonaniu ustugi zadzwonimy na podany przez Panstwa numer telefonu w celu
wspdlnego sprawdzenia czy cata operacja zostata wykonana w sposéb prawidtowy

- odinstalujemy zdalng aplikacje dostepowqg

Rozliczenie ustugi:

Po uprzednim sprawdzeniu stanowiska pracy czy wszystko dziata prawidtowo prosimy
o skontaktowanie sie z nami w celu ustalenia konhcowej kwoty ustugi (gdy jest ona
wykonywana ponad jedng godzine), a nastepnie wystanie danych do faktury VAT
drogq elektroniczng na adres: biuro@twojserwispc.pl

Nastepnie wystawimy fakture VAT za ustuge z terminem ptatnosci 7 dni od daty
wystawienia i wyslemy jg na podany przez Panstwa adres pocztowy.
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